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'Marke som star pall

Toyota lyckas
forbattra totalpo-
angen i samtliga
av Autolndex fyra
delmoment vilket
racker for seger.
Lagstanivan ar
hog och markes-
verkstaderna gar
starkast framat.

TEXT: KLAS SKARIN
FOTO: ERIK HAGMAN

allplatserna har varit
Pme'inga for Toyota men

den ddlaste val6ren har
saknats i medaljsképet. Forsta
totalsegern fick vinta till 2019
och bara tv4 r senare vinner
Toyota igen.

VD Christian Norberg har
genomfort en del férdndringar i
organisationen som dven paver-
kar bildgarna positivt i sista led.

- Vi s&g 6ver organisationen
pé alla plan for att i slutindan
fa nojdare kunder. Omstruk-
tureringen gor att vi kan finga
upp risker i ett tidigare skede
och informera fabriken nér det
behovs, sdger han.

En starkt bidragande orsak till
totalsegern i AutoIndex dr en
andraplacering i delmomentet
"Bilen” dir Toyota kom pé 6:e
plats forra aret.

- Sedan vi introducerade
TNGA-plattformen 2016 med
Prius har vi kunnat erbjuda
bilmodeller med béttre utrym-
men och béttre hybriddrift.
Produkter som verkligen passar
svenska bilkopare vilket gor det
1dttare att hitta en Toyotapro-
dukt nu dn for fem ar sedan,
sdger forsiljningschef Ashkan
Jamie.

Dagens storsiljare &r fortfa-
rande RAV4, f6ljt av Corolla,
nya Yaris och C-HR.

- RAV4 har varit en stor
succé sedan lanseringen 2019
och vi ser en stigande efterfréa-
gan p4 Yaris.

POANGSATTNINGEN av del-
momentet ”Lojalitet” har 6kat
stadigt sedan 2015 - i ar placerar
sig Toyota som tvéa.

- Sedan tva ar har vi har haft
en otrolig utvéxling pa vara nya
produkter. Vi har dven en flora
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VD Christian Norberg tror att en del
av forklaringen till vinsten ligger i
formagan att snabbt kunna meddela
fabriken om eventuella risker som
leder till missndjda kunder.

av nya produkter som ligger ritt
itiden vilket borgar for fortsatt
6kad lojalitet hos véra kunder,
séger Ashkan Jamie.

Enligt vd Christian Nor-
berg dr det en balansgang nir
efterfragan pé bilar 4r st6rre 4n
det som fabriken kan leverera.
Under pandemin har Toyota
ddremot lyckats korta ner leve-
ranstiderna pa nya bilar.

- For tva ar sedan
var vi inte férberedda
pa den enorma succé
som nya RAV4 innebar
med leveranstider pa
6ver ett ar. Genom att
kora fulla skift pa alla
globala fabriker har vi
korta leveranstider p&
allting utom Yaris som
tillverkas i Europa.

Vad gor en Toyotadgare néjd?

- Hur sjdlvklart det dn later
strdvar vi alltid efter att ta hand
om kunden. Att skapa en min-
nesvird upplevelse dr grunden

Ashkan Jamie.

iall kundkontakt mellan ater-
forsdljare och bildgare, sdger
Christian Norberg som ser en
fortsatt utmaning i att fa dldre
bildgare fortsatt n6jda 6ver tid.

| DELMOMENTET ”Verkstad”

har Toyota hamnat pa andra

plats efter Honda tre ar pa

raken. Nu halkar Honda ner till

en tredjeplats och Toyota &r i
topp fér férsta gangen
sedan 2008.

- Tillsammans med
aterforséljarna har vi
arbetat stenhart med att
kapacitetsplanera vara
verkstédder. Vi forsoker
skapa mojligheter for att
bygga ut, arbeta i skift

eller nyanstilla, atgirder
som ska leda till att bildgaren
inte behover vdnta mer d4n nod-
vindigt.

Toyotas modellprogram uto-
kas nu med nya smabilen Yaris
Cross AWD-imed forséljnings-

"

start i slutet av aret.

- For oss dr det en otroligt
spdnnande produkt, Med bade
hybrid- och fyrhjulsdrift 4r det
ytterligare en modell som gjord
for svenska bildgare, avslutar
Christian Norberg. ®

JAPANSKA TRENDER

P> Toyota har haft en forstaplats
sedan 2011. Honda forblir utan.

Artal Toyota Honda Subaru
2021 1 2 3
2020 37 2
2019 1T
2018 s T 47
2017 ;7 30T 2
2016 6 5T 2
2015 s T 30T 2
2014 s T 3 2
203 6 30T 2
2012 s T 6 2
011 300 5




